ПРОЕКТ
Предложение (публичная оферта)
об условиях заключения с Акционерным обществом «Қазтеміртранс» договора на оказание услуг, связанных с перевозкой грузов

г. Астана				                                        «____»_______________ 2025 года.

	№ п/п
	Действующая редакция
 АО «Казтемиртранс» (2025год)
	Принятая редакция 
 (проект договора на 2026год)

	1
	Договор на оказание услуг, связанных с перевозкой грузов 
Термины и определения: Администрация железных дорог/Перевозчик - администрация железной дороги страны, по которой осуществляется перевозка, по Казахстану – акционерное общество «Национальная компания «Қазақстан темiр жолы» (далее – АО «НК «ҚТЖ)/товарищество с ограниченной ответственностью «КТЖ–Грузовые перевозки», и другие лица, имеющие лицензию перевозчика, осуществляющие деятельность по перевозке грузов и указанные в перевозочных документах в качестве перевозчика;
Заявка – заявка на предоставление Вагонов по форме Приложения № 1 к настоящему Договору;
Вагон – несамоходное транспортное средство, предназначенное для перевозки грузов по железнодорожным путям, которым Исполнитель владеет на праве собственности или ином законном основании;
Вагоно-час/1 вагоно-час – единица измерения простоя Вагона, равная простою 1 (одного) Вагона в 1 (один) час, согласно телеграфным указаниям Исполнителя;
ППГ- Правила перевозок грузов железнодорожным транспортом;
ГУ-11 — заявка (план) на погрузку с календарным расписанием объемов погрузки по декадам месяца; 
ГУ-12 — заявка (план) на перевозку груза железнодорожным транспортом, с указанием количества Вагонов погрузки на месяц;
фГУ-46 - ведомость подачи и уборки вагонов формы ГУ-46 (ГУ-46-ВЦ) предназначена для расчета почасовой платы за пользование Вагонами при их нахождении у грузоотправителей, грузополучателей либо за время ожидания их подачи или приема по причинам, зависящим от грузополучателей, грузоотправителей ветвевладельцев; 
[bookmark: _Hlk153270359]акт общей формы ГУ-23 -—документ, в котором фиксируются выявленные в процессе перевозок, в процессе погрузки/выгрузки случаи неисправности Вагона и/или груза технического и коммерческого характера и в других случаях предусмотренных ППГ;
грузополучатель – лицо, получающее груз и указанное в Заявке и в перевозочных документах;
грузоотправитель – лицо, отправляющее груз и указанное в Заявке и в перевозочных документах;
ветвевладелец - лицо, владеющее железнодорожным подъездным путем на праве собственности или иных законных основаниях;
Прейскурант – документ Исполнителя, содержащий стоимость Услуг, оказываемых Исполнителем;
СМГС – международное соглашение о прямом грузовом сообщении между станциями, которые открыты для грузовых операций во внутреннем железнодорожном сообщении стран, железные дороги которых участвуют в этом соглашении;
путь следования – это движение Вагона в маршруте не достигшего пункта назначения от станции отправления;
Сбор оператора – стоимость услуг Исполнителя при нахождении Вагона на подъездном пути грузополучателя/грузоотправителя и ветвевладельца;
Тариф оператора – стоимость услуг Исполнителя при предоставлении им Вагонов для осуществления перевозки грузов во всех видах сообщений, в том числе в международном сообщении (импортном, транзитном) через межгосударственные стыковые станции Достык, Алтынколь для осуществления перегруза грузов в Вагоны Исполнителя;
информационная система (источник) Перевозчика - источник информационных данных, полученных в электронном формате в виде реестра, выгруженного из программного комплекса, который является основой для получения подтверждения сведений по Вагонам; 
сторонний парк – привлечённый Вагон другого собственника, оперируемый в лице Исполнителя, в целях оказания услуг по настоящему Договору;
АСУ ДКР – автоматическая система управления «договорная и коммерческая работа» Перевозчика, которая предусматривает создание заявки на перевозку грузов, работу с этими заявками и просмотр статуса;
ЕЛС (Единый Лицевой Счет) — уникальный идентификатор клиента (Заказчика, грузоотправителя, грузополучателя, ветвевладельца) в системе Перевозчика, содержащий информацию о платежах в сервисах и доступных средствах, которые могут быть использованы для оплаты услуг этих сервисов;
САЗ – государства Центральной Азии;
РФ – Российская Федерация;
КНР – Китайская Народная Республика.

	Договор на оказание услуг, связанных с перевозкой грузов 
Термины и определения: Администрация железных дорог/Перевозчик - администрация железной дороги страны, по которой осуществляется перевозка, по Казахстану – акционерное общество «Национальная компания «Қазақстан темiр жолы» (далее – АО «НК «ҚТЖ)/товарищество с ограниченной ответственностью «КТЖ–Грузовые перевозки», «Договорный перевозчик и все последующие перевозчики» и другие лица, имеющие лицензию перевозчика, осуществляющие деятельность по перевозке грузов и указанные в перевозочных документах в качестве перевозчика;
Последующий перевозчик-перевозчик, который, вступая в договор перевозки (заключенный договорным перевозчиком), принимает груз от договорного перевозчика или от другого последующего перевозчика для его дальнейшей перевозки».
Заявка – заявка на предоставление Вагонов по форме Приложения № 1 к настоящему Договору;
Вагон – несамоходное транспортное средство, предназначенное для перевозки грузов по железнодорожным путям, которым Исполнитель владеет на праве собственности или ином законном основании;
Вагоно-час/1 вагоно-час – единица измерения простоя Вагона, равная простою 1 (одного) Вагона в 1 (один) час, согласно телеграфным указаниям Исполнителя;
ППГ- Правила перевозок грузов железнодорожным транспортом;
ГУ-11 — заявка (план) на погрузку с календарным расписанием объемов погрузки по декадам месяца; 
ГУ-12 — заявка (план) на перевозку груза железнодорожным транспортом, с указанием количества Вагонов погрузки на месяц;
фГУ-46 - ведомость подачи и уборки вагонов формы ГУ-46 (ГУ-46-ВЦ) предназначена для расчета почасовой платы за пользование Вагонами при их нахождении у грузоотправителей, грузополучателей либо за время ожидания их подачи или приема по причинам, зависящим от грузополучателей, грузоотправителей ветвевладельцев; 
фДУ-92 – накопительная карточка (накопительная ведомость), используемая для начисления сборов и плат за работы и услуги, оказываемые при перевозке грузов;
акт общей формы ГУ-23 -—документ, в котором фиксируются выявленные в процессе перевозок, в процессе погрузки/выгрузки случаи неисправности Вагона и/или груза технического и коммерческого характера и в других случаях предусмотренных ППГ;
грузополучатель – лицо, получающее груз и указанное в Заявке и в перевозочных документах;
грузоотправитель – лицо, отправляющее груз и указанное в Заявке и в перевозочных документах;
ветвевладелец - лицо, владеющее железнодорожным подъездным путем на праве собственности или иных законных основаниях;
Прейскурант – документ Исполнителя, содержащий стоимость Услуг, оказываемых Исполнителем;
СМГС – международное соглашение о прямом грузовом сообщении между станциями, которые открыты для грузовых операций во внутреннем железнодорожном сообщении стран, железные дороги которых участвуют в этом соглашении;
путь следования – это движение Вагона в маршруте не достигшего пункта назначения от станции отправления;
Сбор оператора – стоимость услуг Исполнителя при нахождении Вагона на подъездном пути грузополучателя/грузоотправителя и ветвевладельца;
Тариф оператора – стоимость услуг Исполнителя при предоставлении им Вагонов для осуществления перевозки грузов во всех видах сообщений, в том числе в международном сообщении (импортном, транзитном) через межгосударственные стыковые станции Достык, Алтынколь для осуществления перегруза грузов в Вагоны Исполнителя;
информационная система (источник) Перевозчика - источник информационных данных, полученных в электронном формате в виде реестра, выгруженного из программного комплекса, который является основой для получения подтверждения сведений по Вагонам; 
сторонний парк – привлечённый Вагон другого собственника, оперируемый в лице Исполнителя, в целях оказания услуг по настоящему Договору;
АСУ ДКР – автоматическая система управления «договорная и коммерческая работа» Перевозчика, которая предусматривает создание заявки на перевозку грузов, работу с этими заявками и просмотр статуса;
ЕЛС (Единый Лицевой Счет) — уникальный идентификатор клиента (Заказчика, грузоотправителя, грузополучателя, ветвевладельца) в системе Перевозчика, содержащий информацию о платежах в сервисах и доступных средствах, которые могут быть использованы для оплаты услуг этих сервисов;
САЗ – государства Центральной Азии;
РФ – Российская Федерация;
КНР – Китайская Народная Республика.


	[bookmark: _Hlk214524691]
	1.3. Услуги оказываются на основании Заявки. По требованию Заказчика, а также за счет средств Заказчика Исполнитель может оказывать услуги по оплате провозных платежей (железнодорожный тариф).
Заявка на перевозку во внутриреспубликанском, импортном и транзитном сообщениях подается Заказчиком посредством электронной почты в адрес Исполнителя на предоставление вагонов по форме, указанной в Приложении №1, являющейся неотъемлемой частью настоящего договора, не позднее 3 (трех) календарных дня до даты погрузки груза. Заявки необходимо отправлять в сканированном виде на электронные адреса ответственных работников Общества и региональных филиалов Общества (если погрузка осуществляется на территории Казахстана отправка заявки на региональный филиал обязательна).
Заявка на перевозку в экспортном сообщении подается Заказчиком через «Личный кабинет» на сайте Исполнителя либо на бумажном носителе Исполнителю, по форме, указанной в Приложении №1.
Заявка принимается либо отклоняется Исполнителем в течение 2 (двух) рабочих дней с момента получения Заявки, с указанием причин отказа в случае отклонения от исполнения. При этом Заявки, полученные Исполнителем после 17ч 30м времени Астаны, считаются поданными Заказчиком следующим рабочим днем.
Для планирования погрузки во внутриреспубликанском и экспортном сообщении Заказчиком подается отдельная заявка Перевозчику через «Личный кабинет» в АСУ ДКР посредством направления формы ГУ-12, которая отрабатывается в автоматическом режиме в АСУ ДКР Перевозчиком путем согласования либо отказа в согласовании. В случае согласования ГУ-12 Перевозчиком, Заказчик направляет ГУ-11 через «Личный кабинет» в АСУ ДКР на станцию погрузки (товарная касса регионального филиала Перевозчика), а также номера согласованного ГУ-11 необходимо отправлять на электронные адреса ответственных работников Общества и региональных филиалов Общества.
Телеграмма, формируемая в электронном формате Исполнителем для выдачи разрешения использования Вагона Исполнителя на станции филиалов Перевозчика, направляется Исполнителем в течение 1 (одного) рабочего дня с момента поступления от Заказчика денежных средств на расчетный счет Исполнителя согласно выставленного счета.  При этом, оплата, поступившая Исполнителю после 18ч 30м времени Астаны, считаются внесенной Заказчиком следующим рабочим днем.
Вагонами Исполнителя признается сторонний парк вагонов, у которых в графе 7 накладной СМГС проставлена отметка «АО «Казтемiртранс».

 
	1.3. Услуги оказываются на основании Заявки. По требованию Заказчика, а также за счет средств Заказчика Исполнитель может оказывать услуги по оплате провозных платежей (железнодорожный тариф).
Заявка на перевозку в импортном и транзитном сообщениях подается Заказчиком через «Личный кабинет» на сайте Исполнителя.
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Заявка на перевозку в экспортном, внутриреспубликанском сообщении подается Заказчиком через «Личный кабинет» на сайте Исполнителя.
Заявка на перевозку по всем видам направлений принимается либо отклоняется Исполнителем в течение 3 (трех) рабочих дней с момента получения Заявки, с указанием причин отказа в случае отклонения от исполнения. При этом Заявки, полученные Исполнителем после 17ч 00м времени Астаны, считаются поданными Заказчиком следующим рабочим днем.
Для планирования погрузки во внутриреспубликанском и экспортном сообщении Заказчиком подается отдельная заявка Перевозчику через «Личный кабинет» в АСУ ДКР посредством направления формы ГУ-12, которая отрабатывается в автоматическом режиме в АСУ ДКР Перевозчиком путем согласования либо отказа в согласовании. В случае согласования ГУ-12 Перевозчиком, Заказчик направляет ГУ-11 через «Личный кабинет» в АСУ ДКР на станцию погрузки (товарная касса регионального филиала Перевозчика), а также номера согласованного ГУ-11 необходимо отправлять на электронные адреса ответственных работников Общества и региональных филиалов Общества.
Телеграмма, формируемая в электронном формате Исполнителем для выдачи разрешения использования Вагона Исполнителя на станции филиалов Перевозчика, направляется Исполнителем в течение 1 (одного) рабочего дня с момента поступления от Заказчика денежных средств на расчетный счет Исполнителя согласно выставленного счета.  При этом, оплата, поступившая Исполнителю после 17ч 30м времени Астаны, считаются внесенной Заказчиком следующим рабочим днем.
Вагонами Исполнителя признается сторонний парк вагонов, у которых в графе 7 накладной СМГС проставлена отметка «АО «Казтемiртранс».


	
	1.4. Стоимость Услуг Исполнителя определяется Сторонами по согласованию и оформляется Протоколом по форме согласно Приложению № 2 к настоящему Договору (далее – Протокол), являющемуся неотъемлемой частью настоящего Договора.
[bookmark: _Hlk58444529]Во внутриреспубликанском сообщении стоимость Услуг Исполнителя определяется по ставкам Прейскуранта Исполнителя «Тарифы на услуги Исполнителя при предоставлении Вагонов к перевозке грузов железнодорожным транспортом во внутриреспубликанском сообщении» либо Протоколом, подписанным Сторонами.
При перевозке грузов, перегрузе грузов в международном импортном, транзитном сообщениях через Достык, Алтынколь стоимость Услуг Исполнителя определяется по ставкам Прейскуранта Исполнителя «Тарифы на услуги Исполнителя при предоставлении Вагонов к перевозке грузов железнодорожным транспортом в международном сообщении (импортном, транзитном) через Достык, Алтынколь либо Протоколом, подписанным Сторонами.
При оказании Исполнителем Услуг стоимость Услуг Исполнителя определяется в соответствии с действующей Тарифной политикой Исполнителя, которая публикуется на официальном интернет-ресурсе Исполнителя для всеобщего ознакомления и взыскивается с ЕЛС грузоотправителя, грузополучателя и ветвевладельца либо в порядке, предусмотренном подпунктами 2.2.11., 2.2.12. пункта 2.2. настоящего Договора.


	[bookmark: _Hlk214524744]1.4. Стоимость Услуг Исполнителя определяется Сторонами по согласованию и оформляется Протоколом по форме согласно Приложению № 2 к настоящему Договору (далее – Протокол), являющемуся неотъемлемой частью настоящего Договора.
При перевозке грузов, перегрузе грузов в международном импортном, транзитном сообщениях через Достык, Алтынколь стоимость Услуг Исполнителя определяется по ставкам Прейскуранта Исполнителя «Тарифы на услуги Исполнителя при предоставлении Вагонов к перевозке грузов железнодорожным транспортом в международном сообщении (импортном, транзитном) через Достык, Алтынколь либо Протоколом, подписанным Сторонами.
При оказании Исполнителем Услуг стоимость Услуг Исполнителя определяется в соответствии с действующей Тарифной политикой Исполнителя, которая публикуется на официальном интернет-ресурсе Исполнителя для всеобщего ознакомления и взыскивается с ЕЛС грузоотправителя, грузополучателя и ветвевладельца либо в порядке, предусмотренном подпунктами 2.2.11., 2.2.12. пункта 2.2. настоящего Договора.


	
	2.1.3.  уведомлять Заказчика об изменении стоимости Услуг, указанных в подпункте 1.1.1. пункта 1.1. настоящего Договора, в течение 30 (тридцать) календарных дней до даты вступления в силу изменений путем публикации информации об изменении тарифов на сайте Исполнителя, либо на бумажном носителе. При этом изменения стоимости Услуг вступают в силу после истечения указанного срока и не требуют подписания дополнительных соглашений к Договору. В этом случае стоимость Услуг, указанная в Протоколе, подписанном Сторонами, также утрачивает силу. В случае изменения тарифа Перевозчиком Исполнитель меняет стоимость услуг с момента ввода тарифа Перевозчика (дополнительная информация тарифа будет публиковаться на официальном сайте); 

	[bookmark: _Hlk214524789]2.1.3.  уведомлять Заказчика об изменении стоимости Услуг, указанных в подпункте 1.1.1. пункта 1.1. настоящего Договора, за 15 (пятнадцать) календарных дней до даты вступления в силу изменений путем публикации информации об изменении тарифов на сайте Исполнителя, либо на бумажном носителе. При этом изменения стоимости Услуг вступают в силу после истечения указанного срока и не требуют подписания дополнительных соглашений к Договору. В этом случае стоимость Услуг, указанная в Протоколе, подписанном Сторонами, также утрачивает силу. В случае изменения тарифа Перевозчиком Исполнитель меняет стоимость услуг с момента ввода тарифа Перевозчика (дополнительная информация тарифа будет публиковаться на официальном сайте); 


	
	2.1.7. рассмотреть в установленном порядке претензию Заказчика, наличии предоставленных Заказчиком подтверждающих документов, указанных в Приложении № 3, являющемся неотъемлемой частью настоящего Договора, в течение 30 (тридцати) календарных дней со дня ее получения.  
В случае проведения дополнительного расследования (переписка с причастными структурными подразделениями, территориальными филиалами Перевозчика, Исполнителя) срок рассмотрения претензии может быть продлен, о чем в адрес Заказчика направляется письменное уведомление. 
При необходимости Исполнитель оставляет за собой право письменно запросить у Заказчика необходимые дополнительные документы. 
В случае отсутствия подтверждающих документов от Заказчика Исполнитель вправе отказать в рассмотрении и удовлетворении претензии.
	[bookmark: _Hlk214524852]2.1.7. рассмотреть в установленном порядке претензию Заказчика, наличии предоставленных Заказчиком подтверждающих документов, указанных в Приложении № 3, являющемся неотъемлемой частью настоящего Договора, в течение 30 (тридцати) рабочих дней со дня ее получения.  
В случае проведения дополнительного расследования (переписка с причастными структурными подразделениями, территориальными филиалами Перевозчика, Исполнителя) срок рассмотрения претензии может быть продлен, о чем в адрес Заказчика направляется письменное уведомление. 
При необходимости Исполнитель оставляет за собой право письменно запросить у Заказчика необходимые дополнительные документы. 
В случае отсутствия подтверждающих документов от Заказчика Исполнитель вправе отказать в рассмотрении и удовлетворении претензии.

	
	2.2.7. обеспечить нахождение Вагонов, поданных для оказания Услуг:
5) на станциях Достык (экспорт), Алтынколь (экспорт), находящихся на территории КНР, для вагонов под грузовой операцией погрузки/выгрузки не более;
- пяти суток.

	2.2.7. обеспечить нахождение Вагонов, поданных для оказания Услуг:
5) на станциях Достык (экспорт), Алтынколь (экспорт), находящихся на территории КНР, для вагонов под грузовой операцией погрузки/выгрузки не более;
- десяти суток.
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	2.2.13.  в случае неисполнения подпункта 2.2.12. пункта 2.2. настоящего Договора ответственность за оплату сбора оператора переходит на Заказчика В случае отсутствия ЕЛС у Заказчика сбор оператора вагонов взыскивается Исполнителем путем выставления счета на оплату по Договору в соответствии с данными Исполнителя. При этом Исполнитель имеет право отказать в предоставлении услуг по настоящему Договору до момента погашения Заказчиком задолженности, образованной ввиду неисполнения или не надлежащего исполнения подпункта 2.2.7. пункта 2.2. настоящего Договора до момента погашения Заказчиком образованной задолженности;
	[bookmark: _Hlk214524923]2.2.13.  в случае неисполнения подпункта 2.2.12. пункта 2.2. настоящего Договора ответственность за оплату сбора оператора переходит на Заказчика. Заказчик обязан предварительно направить на станцию погрузки или выгрузки телеграмму на подтверждение списания сбора оператора со своего ЕЛС. В случае отсутствия у Заказчика ЕЛС/ ненаправления телеграммы или оформления Перевозчиком накопительной карточки ФДУ-92/ акта об отказе подписания ФДУ-92 / ведомости подачи – уборки формы ГУ-46 сбор оператора удерживается Исполнителем из суммы внесенной предоплаты. В случае недостаточности предоплаты сбор оператора подлежит оплате Заказчиком на основании выставленного Исполнителем счета на оплату в течение трех календарных дней с даты его выставления. При этом Исполнитель имеет право отказать в предоставлении услуг по настоящему Договору до момента погашения Заказчиком задолженности, образованной ввиду неисполнения или не надлежащего исполнения подпункта 2.2.7. пункта 2.2. настоящего Договора до момента погашения Заказчиком образованной задолженности;


	
	2.2.16. В случае отказа от погрузки по предварительно согласованной Заявке Заказчик обязуется направить Исполнителю письменное уведомление не менее чем за 5 (пять) рабочих дней до запланированной даты погрузки;

	[bookmark: _Hlk214551785][bookmark: _Hlk214524951]2.2.16. В случае отказа от погрузки по предварительно согласованной Заявке Заказчик обязуется направить Исполнителю письменное уведомление не менее чем за 3 (три) рабочих дней до запланированной даты погрузки;


	
	2.2.20. за пользование Вагонами без согласования с Исполнителем, оплатить штраф в размере 20 021 (двадцать тысяч двадцать один) тенге за каждый Вагон в сутки, если иное не установлено Протоколом; 

	[bookmark: _Hlk214524971][bookmark: _Hlk150957452][bookmark: _Hlk121751534]2.2.20. за пользование Вагонами без согласования с Исполнителем, оплатить штраф в размере 16 475 (шестнадцать тысяч четыреста семьдесят пять) тенге за каждый Вагон в сутки, если иное не установлено Протоколом; 
Срок пользования Вагонами для начисления штрафа исчисляется с даты отправления со станции до момента прибытия на станцию назначения.  Срок исчисляется Сторонами в сутках, при этом, неполные сутки, считаются за полные.


	
	2.2.24. в случае нахождения Вагонов на станциях погрузки/выгрузки более срока, установленного подпунктом 2.2.7. Договора, по причине задержки, не зависящей от Перевозчика, Исполнителя, оплатить Исполнителю штраф в размере 20 021 (двадцать тысяч двадцать один) тенге за каждый Вагон в сутки, если иное не предусмотрено Протоколом или телеграфным указанием;

	[bookmark: _Hlk214524991]2.2.24. в случае нахождения Вагонов на станциях погрузки/выгрузки более срока, установленного подпунктом 2.2.7. Договора, оплатить Исполнителю штраф в размере 16 475 (шестнадцать тысяч четыреста семьдесят пять) тенге за каждый Вагон в сутки, если иное не предусмотрено Протоколом или телеграфным указанием;
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	2.2.25. предоставить Исполнителю в срок до 5 числа месяца, следующего за отчетным, копии перевозочных документов, в случае, оказанных Исполнителем Заказчику услуг по оплате провозных платежей и/или оплате дополнительных сборов;

	[bookmark: _Hlk214525012]2.2.25. предоставить Исполнителю в срок до 5 числа месяца, следующего за отчетным, копии перевозочных документов, накладных со штемпелем станции назначения «Товар поступил» и ГТД (грузовые таможенные декларации) по требованию в случае, оказанных Исполнителем Заказчику услуг по оплате провозных платежей и/или оплате дополнительных сборов;


	
	2.3.5. при наличии задолженности Заказчика по Договору Исполнитель имеет право в любое время остановить Вагоны в пути следования (в любом месте дислокации) путем направления соответствующего уведомления Перевозчику до момента полного погашения Заказчиком задолженности по Договору. При этом, все расходы, связанные с задержкой и простоем Вагона в пути следования возлагаются на Заказчика;
В случае задержки Вагонов в пути следования согласно настоящему подпункту Договора Заказчик на период простоя оплачивает штраф в размере 20 021 (двадцать тысяч двадцать один)  тенге за каждый Вагон в сутки на основании Акта общей формы (ГУ-23);
	[bookmark: _Hlk214525038]2.3.5. при наличии задолженности Заказчика по Договору Исполнитель имеет право в любое время остановить Вагоны в пути следования (в любом месте дислокации) путем направления соответствующего уведомления Перевозчику до момента полного погашения Заказчиком задолженности по Договору. При этом, все расходы, связанные с задержкой и простоем Вагона в пути следования возлагаются на Заказчика;
В случае задержки Вагонов в пути следования согласно настоящему подпункту Договора Заказчик на период простоя оплачивает штраф в размере 16 475 (шестнадцать тысяч четыреста семьдесят пять) тенге за каждый Вагон в сутки на основании Акта общей формы (ГУ-23);
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	2.3.8. в случае ненадлежащего исполнения или неисполнения Заказчиком своих обязательств по Договору, в безакцептном порядке удержать сумму задолженности Заказчика из сумм кредиторской задолженности по любым обязательствам, имеющимся в группе компаний АО «НК «ҚТЖ», путем проведения взаиморасчетов между Сторонами
	[bookmark: _Hlk214551868][bookmark: _Hlk214525058]2.3.8. в случае ненадлежащего исполнения или неисполнения Заказчиком своих обязательств по Договору, в безакцептном порядке удержать сумму задолженности Заказчика, штрафов, пени из сумм кредиторской задолженности по любым обязательствам, имеющимся в группе компаний АО «НК «ҚТЖ», АО «Казтеміртранс», в том числе его филиалов, путем проведения взаиморасчетов между Сторонами без получения согласия от Заказчика;


	
	2.3.12. Исполнитель вправе отозвать Вагон, поданный по Заявке, в случае если Заказчик не осуществляет погрузку/перевозку в Вагоне в течение 15 (пятнадцать) календарных дней с момента подачи Вагона по Заявке.
	[bookmark: _Hlk214525078]2.3.12. Исполнитель имеет право отозвать поданный по Заявке Вагон в случае, если Заказчик в течение 15 (пятнадцать) календарных дней с момента его подачи не произвел погрузку груза либо иным образом не использовал Вагон по назначению. Отзыв осуществляется в отношении Вагона, находящегося в порожнем состоянии.


	
	3.1. Заказчик производит 100% (сто процентную) предварительную оплату Услуг на текущий счет Исполнителя не позднее 2 (двух) рабочих дней после получения счета на оплату. 
2) Для Вагонов, следуемых через МГСП Достык, Алтынколь, в случае образования дебиторской задолженности и отсутствия оплаты Заказчика, Исполнитель в лице Алматинского филиала (НПФ-7) направляет телеграфные указания в адрес причастных филиалов АО «НК «ҚТЖ», Перевозчика (ДС, НОДГП) и Исполнителя (НПФ) с перечнем и указанием номеров Вагонов Исполнителя, которые необходимо задержать в пути следования на узловых и сортировочных станциях на территории Республики Казахстан, до момента погашения дебиторской задолженности Исполнителя при этом все расходы связанные с задержкой вагона возлагаются на Заказчика указанного в графе 23 СМГС;
	[bookmark: _Hlk214525108]3.1. Заказчик производит 100% (сто процентную) предварительную оплату Услуг на текущий счет Исполнителя не позднее 2 (двух) рабочих дней после получения счета на оплату. 
[bookmark: _Hlk214551935][bookmark: _Hlk214525148]2) Для Вагонов, следуемых через МГСП Достык, Алтынколь, в случае образования дебиторской задолженности и отсутствия оплаты Заказчика за Вагоны парка КТТ, а также Вагоны стороннего парка (привлечённые Вагоны) Исполнитель в лице Алматинского филиала (НПФ-7), направляет телеграфные указания в адрес причастных филиалов АО «НК «ҚТЖ», Перевозчика (ДС, НОДГП) и Исполнителя (НПФ) с перечнем и указанием номеров Вагонов Исполнителя, которые необходимо задержать в пути следования на узловых и сортировочных станциях на территории Республики Казахстан, до момента погашения дебиторской задолженности Исполнителя при этом все расходы связанные с задержкой вагона возлагаются на Заказчика указанного в графе 23 СМГС;
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	3.7. В случае возникновения дебиторской задолженности Заказчику необходимо произвести оплату в течение 1(одного) рабочего дня с даты выдачи уведомления от Исполнителя. За нарушение указанного пункта Исполнитель начисляет пеню в размере 0,1 % от суммы задолженности за каждый день просрочки, но не более 10 % от общей суммы задолженности, в том числе приостанавливает услуги по обеспечению Вагонами.
Погашение задолженности Заказчика перед Исполнителем осуществляется следующим образом: в первую очередь погашается сумма неустойки, во вторую очередь погашается сумма основного долга по настоящему Договору.


	[bookmark: _Hlk214525228]3.7. В случае нарушения пункта 3.3. в части неоплаты Заказчиком разницы между суммой предоплаты и суммой фактических оказанных услуг в течение 3-х банковских дней со дня получения соответствующего счета, Исполнитель начисляет пеню в размере 0,1 % от суммы задолженности за каждый день просрочки, но не более 10 % от общей суммы задолженности, в том числе приостанавливает услуги по обеспечению Вагонами.
Погашение задолженности Заказчика перед Исполнителем осуществляется следующим образом: в первую очередь погашается сумма неустойки, во вторую очередь погашается сумма основного долга по настоящему Договору.


	[bookmark: _Hlk214525276]
	4.4. В случае обнаружения замены ходовых частей Вагона (колесные пары, боковые рамы, надрессорные балки), разукомплектования Вагонов за время нахождения на подъездных путях грузоотправителя/грузополучателя и ветвевладельца, Заказчик восстанавливает запасную часть или выплачивает Исполнителю рыночную стоимость деталей аналогичной модели и года изготовления, определяемую на момент обнаружения таковой замены, а также штраф в размере 50% (пятидесяти процентов) стоимости утраченного имущества или необходимого ремонта. При невозможности восстановления запасной части Заказчик, в течение 30 (тридцати) календарных дней с даты получения соответствующего требования Исполнителя, выплачивает Исполнителю рыночную стоимость.
Кроме того, Заказчик уплачивает Исполнителю штраф в размере 20 021 (двадцать тысяч двадцать один) тенге за простой Вагонов в ремонте за каждые сутки нахождения его в ремонте. Время нахождения Вагонов в ремонте определяется с даты оформления акта по форме ВУ-23 или ВУ-25 (в зависимости от того, какой акт оформлен ранее) по дату оформления акта по форме ВУ-36, включая обе даты. При этом расходы на привлечение независимого оценщика несет Заказчик. Все годные и негодные остатки поврежденных Вагонов остаются в собственности Исполнителя и возвращаются Заказчиком согласно акту приема-передачи, кроме того, Заказчик обязуется обеспечить сохранность таких остатков и их передачу Исполнителю в полном объеме в месте их фактического нахождения.
	4.4. В случае обнаружения замены ходовых частей Вагона (колесные пары, боковые рамы, надрессорные балки), разукомплектования Вагонов за время нахождения на подъездных путях грузоотправителя/грузополучателя и ветвевладельца, Заказчик восстанавливает запасную часть или выплачивает Исполнителю рыночную стоимость деталей аналогичной модели и года изготовления, определяемую на момент обнаружения таковой замены, а также штраф в размере 50% (пятидесяти процентов) стоимости утраченного имущества или необходимого ремонта. При невозможности восстановления запасной части Заказчик, в течение 30 (тридцати) календарных дней с даты получения соответствующего требования Исполнителя, выплачивает Исполнителю рыночную стоимость.
Кроме того, Заказчик уплачивает Исполнителю штраф в размере 16 475 (шестнадцать тысяч четыреста семьдесят пять) тенге за простой Вагонов в ремонте за каждые сутки нахождения его в ремонте. Время нахождения Вагонов в ремонте определяется с даты оформления акта по форме ВУ-23 или ВУ-25 (в зависимости от того, какой акт оформлен ранее) по дату оформления акта по форме ВУ-36, включая обе даты. При этом расходы на привлечение независимого оценщика несет Заказчик. Все годные и негодные остатки поврежденных Вагонов остаются в собственности Исполнителя и возвращаются Заказчиком согласно акту приема-передачи, кроме того, Заказчик обязуется обеспечить сохранность таких остатков и их передачу Исполнителю в полном объеме в месте их фактического нахождения.

	6
	4.8. Заказчик в случае письменного отказа от предоставления Услуг, обязан возместить документально подтвержденные расходы Исполнителя за порожний пробег Вагонов, отправить за свой счет порожние Вагоны на станцию, указанную Исполнителем, а так же по требованию Исполнителя оплатить штраф в размере 20 021 (двадцать тысяч двадцать один)  тенге за каждый Вагон в сутки с момента отправления Вагонов под погрузку Заказчика до момента прибытия Вагонов на другую станцию, указанную Исполнителем, при этом неполные сутки считаются за полные.
В случае отзыва Вагонов Исполнителем согласно пункту 2.3.12. Договора ввиду отсутствия погрузки/перевозки в Вагонах Исполнителя, Заказчик обязан возместить документально подтвержденные расходы Исполнителя за порожний пробег Вагонов, отправить за свой счет порожние Вагоны на станцию, указанную Исполнителем, а так же по требованию Исполнителя оплатить штраф в размере 20 021 (двадцать тысяч двадцать один)  тенге за каждый Вагон в сутки с момента отправления Вагонов на станцию указанную Исполнителем, до момента прибытия Вагонов на указанную станцию.

	[bookmark: _Hlk213244249][bookmark: _Hlk214552053]4.8. Заказчик в случае письменного отказа от предоставления Услуг, с нарушением условий п 2.2.16 Договора, обязан возместить документально подтвержденные расходы Исполнителя за порожний пробег Вагонов, отправить за свой счет порожние Вагоны на станцию, указанную Исполнителем, а так же по требованию Исполнителя оплатить штраф в размере 16 475 (шестнадцать тысяч четыреста семьдесят пять)  тенге за каждый Вагон в сутки с момента отправления Вагонов под погрузку Заказчика до момента регистрации у Исполнителя письменного отказа Заказчика от предоставления Услуг, при этом неполные сутки считаются за полные. 
В случае если прибывшие на станцию погрузки Вагоны будут использованы в течение суток другим грузоотправителем по данной станции, Заказчик освобождается от уплаты штрафных санкций, предусмотренных за отказ от прибывших Вагонов (включая оплату порожнего пробега и штраф за неустойку), при условии, что Исполнитель не понесет расходы.
     В случае отзыва Вагонов Исполнителем согласно пункту 2.3.12. Договора ввиду отсутствия погрузки/перевозки в Вагонах Исполнителя, Заказчик обязан возместить документально подтвержденные расходы Исполнителя за порожний пробег Вагонов, отправить за свой счет порожние Вагоны на станцию, указанную Исполнителем, а так же по требованию Исполнителя оплатить штраф  в размере 16 475 (шестнадцать тысяч четыреста семьдесят пять)  тенге за каждый Вагон в сутки с момента отправления Вагонов на станцию указанную Исполнителем, до момента прибытия Вагонов на указанную станцию.
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